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	Sıra no
	PROSES/FAALİYET ADI
	HİZMET TANIMI
	PROSES/ FAALİYET SORUMLUSU
	KAYNAKLAR
	KONTROL KRİTERLERİ
	PERFORMANS KRİTERLERİ
	PROSES/FAALİYET HEDEFI

	1
	Alan Dönüşüm Prosesi
	Bakanlığımız birimleri  tarafından yapılan Alan ve Yapı Dönüşüm Faaliyetleri
	Altyapı ve Kentsel Dönüşüm Hizmetleri Genel Müdürlüğü

İlgili Daire Başkanları
	Bilgisayar, Bilgisayar Programları, Elektronik Ağ, Ulaşım araçları, fotoğraf makinesi, Ofis,

Teknik ve idari personel
	· Yasal süreler (AFAD ve Maliye Bakanlığı görüş yazısı, alanlara ve alan içindeki riskli yapılara yapılan itiraz süreleri)

· Teklif dosyasının içinde istenilen evraklar (Kontrol Formu)

· Gelen talep tarihi,
· İşlemin tamamlandığı tarih, 

	· Bakanlıkça uygun değerlendirilen (AFAD’a görüş sorulan) riskli alan ilan taleplerinin sonuçlandırılma oranı %80,

· Maliye Bakanlığı’nca uygun görülen rezerv alan taleplerinin sonuçlandırılma oranı %80.

	· Bakanlıkça uygun değerlendirilen (AFAD’a görüş sorulan) riskli alan ilan taleplerinin sonuçlandırılma oranı %85, 
· Maliye Bakanlığı’nca uygun görülen rezerv alan taleplerinin sonuçlandırılma oranı %85.

	2
	Satın Alma Prosesi
	Bakanlığımız birimleri  tarafından yapılan Satın Alma Faaliyetleri
	Altyapı ve Kentsel Dönüşüm Hizmetleri Genel Müdürlüğü

İlgili Daire Başkanlıkları
	Bilgisayar, Bilgisayar Programları, Elektronik Ağ, Ulaşım araçları, Ofis,

Teknik ve idari personel
	· Talep edenin istediği tedarik zamanı ile satın alma biriminin belirlediği zaman
	· İstenen tedarik zamanı/Teslim zamanı %80
	· İstenen tedarik zamanı/Teslim zamanı oranını %85’e çıkarmak

	3
	Kamulaştırma ve Tahsis Faaliyeti
	Bakanlığımız birimleri  tarafından yapılan Kamulaştırma ve Tahsis faaliyetleri
	İlgili Daire Başkanlıkları
	Bilgisayar, Bilgisayar Programları, Elektronik Ağ, Ulaşım araçları, Fotoğraf makinesi, Ofis,

Teknik ve idari personel
	· Yapılan kamulaştırmaların yüzölçümü 
· Gerçekleştirilen/ gerçekleştirilmeyen tahsis müracaatı sayısı ve alanı
	· Riskli alan ve rezerv yapı alanlarına ilişkin Bakanlıkça uygun görülen kamulaştırma işlemlerinin gerçekleştirilme oranı %75
· İlan edilen riskli ve rezerv yapı alanlarındaki Hazine mülkiyetlerinin Bakanlığımız adına tahsis müracaatının yapılma oranı %85
	· Riskli alan ve rezerv yapı alanlarına ilişkin Bakanlıkça uygun görülen kamulaştırma işlemlerinin gerçekleştirilme oranı %80
· İlan edilen riskli ve rezerv yapı alanlarındaki Hazine mülkiyetlerinin Bakanlığımız adına tahsis müracaatının yapılma oranı %95

	4
	Riskli Alan İlan Sonrası Faaliyetler
	Bakanlığımız Dönüşüm Alanları Dairesi Başkanlığı tarafından yapılan Riskli Alan İlan Sonrası Faaliyetler 
	Altyapı ve Kentsel Dönüşüm Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Dönüşüm Alanları Dairesi Başkanı
	Bilgisayar, Bilgisayar Programları, Elektronik Ağ, Ulaşım araçları, fotoğraf makinesi, Ofis,

Teknik ve idari personel
	· Alanda uzlaşan/ uzlaşamayan hak sahipleri sayısı.
	· Alandaki hak sahipleriyle Uzlaşma oranı (minimum) % 50

	· Alandaki hak sahipleriyle Uzlaşma oranı % (minimum) 55


	5
	Faiz Desteği Faaliyeti
	Bakanlığımız Birimleri  tarafından yapılan Finansman desteği
	Altyapı ve Kentsel Dönüşüm Hizmetleri Genel Müdürlüğü

İlgili Daire Başkanları İl Müdürleri
	Bilgisayar, Bilgisayar Programları, Elektronik Ağ, Ulaşım araçları, fotoğraf makinesi, Ofis,

Teknik ve idari personel
	· Faiz desteği talebinin Genel Müdürlüğümüze Ulaşma Zamanı ile İşin Bitme Zamanı
	· Bekleme süresi 10 iş günü

	· Bekleme süresini 8 güne indirmek


	6
	Lisanslandırma Faaliyeti
	AKDHGM Riskli Yapılar Dairesi tarafından riskli yapıları tespit etmek üzere Lisanslandırma Faaliyeti
	Altyapı ve Kentsel Dönüşüm Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Riskli Yapılar Dairesi Başkanı
	Bilgisayar, Bilgisayar Programları, Elektronik Ağ, Ulaşım araçları, fotoğraf makinesi, Ofis,

Teknik ve idari personel
	· Lisansı iptal edilen kurum/kuruluş sayısı
	· Lisansı iptal edilen  kurum/kuruluş sayısı oranı % 8
	· Lisansı iptal edilen  kurum/kuruluş sayısı oranı % 5
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	Şikayetlerin İncelenmesi Faaliyeti
	AKDHGM Riskli Yapılar Dairesi tarafından  riskli yapıları tespit etmek üzere Şikayetlerin İncelenmesi Faaliyeti
	Altyapı ve Kentsel Dönüşüm Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Riskli Yapılar Dairesi Başkanı
	Bilgisayar, Bilgisayar Programları, Elektronik Ağ, Ulaşım araçları, fotoğraf makinesi, Ofis,

Teknik ve idari personel
	· Riskli yapı tespit raporuna ilişkin şikayetlerin sayısı

· Riskli yapı tespit sonucuna ilişkin Teknik Heyete yapılan itiraz sayısı


	· Riskli yapı   

      tespit raporu onay

      süresi ortalama 35 iş

      günü
· Riskli yapı tespit       

     raporu sonucuna
     ilişkin 
     yapılan itirazların 
     Teknik Heyetçe  

     Sonuçlandırılma

     Süresi ortalama 

     60 iş günü

	· Riskli yapı   

     tespit raporu 

     onay

     süresini 30 güne

     indirmek.
· Riskli yapı

     tespit       

     sonucuna 

     ilişkin 

     yapılan 

     itirazların 

     Teknik

     Heyetçe 

sonuçlandırılma    

     süresini 45 güne

     indirmek.
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